
キャンセル・変更の対応について

 弊社の商品の多くはお客様のご要望サイズ・形状に合わせて個別に製作する受注製作品です。

お客様よりいただくご要望の商品を短納期でお届けするため、ご注文いただいた当日より製作着手をいたします。

ご注文の取消し・変更依頼の対応は以下とさせていただきますので、よろしくお願い申し上げます。 

無償

※ご注文いただき、弊社にて『注文請書』の回答後、当日16時までご連絡いただいた場合に限ります。

　16時を過ぎました場合は、有償にて受付となりますのでご了承願います。

<対象品>
　　ご注文のキャンセル
　　弊社より『注文請書』発行後の寸法・数量(減少)変更

株式会社　プラモール精工

価格

　発送日 前日

　発送日 当日

注文・発送日からの日数

　注文日当日　※

　翌日～発送日 前々日

有償

100%
(全額ご負担)

-

50%

70%


